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Uspesny knizniény web podla Bibliowebu

Ciel'om pnspevku je oboznamit Citatel'ov s hodnotenim webovych sidiel kniz-
nic v rémci sitazZe Biblioweb 2019, stitaZe o najlepsi knizniény web v Ceskej
republike a sucasne poskytnut podrobner: prehl'ad jednotlivych kritérii, ktoré
z pohladu vysledkov sutaze uréuju vitazné webové sidla. Su to kniZnice
s funkénou koncepc:ou webu, webové stranky su zamerané predovsetkym na kvalitu obsahu, vhodne apllkovanu
informaénud architektiru, komunikdciu s pouZivatel’'mi (vratane ziskavania spétnej vdazby), pristupnost a pouzi-
tel'nost.

Ohliadnutie sa za 20. rocnikom Bibliowebu

V tomto roku Zvaz knihovnikov a informaénych pracovnikov CR (SKIP) zorganizoval pod z&stitou Asociacie krajov Ceské re-
publiky uz jubilejny 20. roénik Bibliowebu, sitaZe o najlepsie webové sidlo kniZnice. Svoje webové prezentdcie do sutaze pri-
hldsilo 41 verejnych kniznic.

Platia pravidla, Ze v pripade, ked sa do sutaze prihlasi kniznica, ktord ma priamy vztah k niektorému ¢lenovi odbornej poroty
Bibliowebu (napr. zamestnanecky), nie je nim/fiou hodnotena a zapocita sa jej priemerny pocet bodov v jednotlivych kate-
goriach od ostatnych ¢lenov poroty.

Vitazna kniznica z minulého roénika sttaze sa moze prihlasit do daldieho ro¢nika Bibliowebu, musi vak $pecifikovat, ¢o sa na
ich strdnkach za minuly rok vyznamne pomenilo, aby web bolo mozné posudzovat ako novy.

Pri hodnoteni sa porota sutaZze Bibliowebu sUstredila na osem hlavnych kategdrii:

n kvalita obsahu webu (kontrola existencie a dostupnosti zdkladnych kontaktnych informacii, dostupnost cennika
sluzieb, otvaracie hodiny, aktualne informacie z Cinnosti kniznice, existencia online kataldégu)

s aktudlnost webu (pritomnost indikdtorov zmien, propagéacia aktudlnych akcii, kontrola platnosti internych a ex-
ternych odkazov na strankach)

n dizajn webu (grafické spracovanie, navigdcia, dostupnost ponuky, jednotnost navigaénych prvkov atd.)

n komunikacia stranok s pouzivatel'om (dostupnost kontaktnych (dajov, jazykové verzie webu, online sluZby,
kontaktné formulare, informacné maily, socidlne siete, podpora RSS a pod.)

s pouzitel'nost webu (podpora responzivneho dizajnu, zrozumitelné a jednoznaéné odkazy, pritomnost kla¢ovych in-
formacii priamo na webe, jednotny vzhlad hypertextovych odkazov a dalsie)

s sympatie poroty (celkovy dojem z webovej prezentacie, netradi¢né realizacie webovych sluzieb)
n kvalita pisomnej koncepcie webu

m  pristupnost webu pre znevyhodnenych pouzivatel'ov.
Kritéria v ramci kategorii

Prvou kategoriou, t. j. kvalita obsahu webu, na ktoru sa hodnotenie v rdmci Bibliowebu zameriava, je obsah webového
sidla. Webové sidlo kniZnice by totiz aj cez vSetky technologické pokroky a zmeny malo byt najma informaéné médium.

Pouzivatelov zaujima, aké novinky su pre Citatelov k dispozicii (akcie organizované kniznicou, dostupné papierové i elektro-
nické knihy), aké sluzby st pre nich k dispozicii, akym spdsobom sa mdzu stat &itatelmi kniznice (napr. predvytvorenie dita-
telského konta z domova, ktoré je dokonlené pri osobnej navséteve kniznice), kolko ich to bude stat, ako sa do kniZnice
dostanu. Preto sa kritéria kategérie obsahu zameriavaju na existenciu on-line katalégu, kontakty a adresu kniznice, cennika,
ponuku noviniek na Uvodnej webovej stranke, archivaciu starych sprav, oznameni ¢i zrozumitelné vysvetlenie chybovych hla-
Sok (napr. textovy popis chyby “404” v pripade chybne zadanej URL adresy) a pod.

Pomerne &astym nedvdrom, s ktorym sa v sutazi Biblioweb stretdvame v pripade hodnotenej kategérie aktualnost webu, su
nefunkcéné URL odkazy (interné aj externé). Tie pouzivatelom neraz spdsobuju frustraciu pri praci s webovymi sidlami. Pritom
kontrola (ne)funkcénosti je pomerne jednoducha - pomocou zdarma dostupnych online (napr. W3C Link Checker?!) alebo offline
nastrojov (napr. Xenu'’s Link Sleuth? pre Windows platformy alebo Integrity? pre Mac platformy).

Dal$ou velmi uZitonou a obltibenou pomdckou pre pouZivatelov pri praci s informa¢nym obsahom na webe, ktord je sledo-
vana v ramci Bibliowebu, je tzv. indikdtor poslednych Uprav na webe (napr. v pripade cennika sluzieb alebo knizni¢ného po-
riadku).

t  https://www.w3.0rg/2007/0WL/draft/tr-checks/checklinks-13-owl2-dr-linear.html
2 https://xenus-link-sleuth.en.softonic.com
3 https://peacockmedia.software/mac/integrity/free.html
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Naopak, najmenej problémové pre hodnotenie z tejto kategdrie sa zda byt kritérium poskytovania aktudlnych informdcii, kedy
kniznice nepropaguju napr. akcie, ktoré sa uz uskutocnili.

Kategdria dizajn webu nie je ani tak zamerana na Cisto grafick( stranku spracovania webu, ako na architektiru webu a efek-
tivitu prace s webovymi strankami.

Uvodné stranka by mala obsahovat prehladné odkazy na zakladné funkcie kniZnice (online kataldg, kontakty, sumar sluzieb,
cennik).

Pre lep$iu orientaciu na webe by mal web prehladnou formou podat informaciu o tom, kde sa pouzivatel' nachadza v Struktire
webu (pomocou tzv. omrvinkovej navigacie?*, ktorad vykonava podobnu funkciu ako mapa webu), pricom tato navigacna struk-
tara by mala byt jednotna naprie¢ celym webom.

Dalgie prvky, ktoré zefektiviiuju pracu s webom st vyhladavanie (k dispozicii uz na Uvodnej stranke), mapa stranok, pripadne
u rozsiahlejsich webov naviga¢né menu v péaticke webu®.

Pouzivatelskl privetivost by véak nemali naruovat prili§ vyrazné obrazky s nadbytoénymi prvkami v podobe animacii, hudby
na pozadi, reklamnych bannerov a pod.).

Kategéria komunikacia stranok s pouzivatel'om sa zameriava na moznosti skontaktovania sa s kniZznicou a na spatnu
vazbu od pouzivatelov.

Doélezité su tu zakladné informacie o kniznici - Uplnd adresa (aj na mape), otvaracie hodiny, telefénne kontakty, kontaktny
formuldr alebo priame e-maily na jednotlivych pracovnikov kniZnice, moZnost odoberania noviniek e-mailom alebo prostred-
nictvom RSS, komunikacia cez socialne siete atd.

Hodnotit pouzitel'nost webu je o nie¢o naro¢nejdie nez u ostatnych kategérii. Pouzitelny web by mal byt intuitivny, pouzi-
vatel sa v fiom rychlo a lahko orientuje a dokaze si naplnit svoje informacné potreby. Vie, kde ma zacat, na ¢o kliknut, ma
skratka dobry pocit pri préci s webom a rad sa nan vracia. Preto sme sa v porote Bibliowebu zamerali na tie najdolezitejsSie
kritéria, ktoré zvySuju pouzivatelskl privetivost webovych sidiel.
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Ako prvé hodnotime URL adresu. Pri zadavani URL adresy knizni¢ného webu do prehliadaca, funguje URL nielen s ,www’
(napr. www.ulib.sk), ale aj v skratenom formate (napr. ulib.sk).

Navétivené odkazy su farebne odligené od nenavétivenych. Co spociatku existencie webov (webové stranky v HTML) bola sa-
mozrejmost sa dnes s novymi spdsobmi tvorby webov vytraca. Ndjst webové sidlo kniZnice, ktoré by tento bod splriovalo je
velmi zriedkavé. Pritom je to uzitocnd pomdcka najmé u hojne prelinkovanych webovych stranok (napr. prehlad odkazov na
partnerské kniznice).

Domovska stranka z hladiska pouzitelnosti zohrdva vyznamnu uUlohu, preto kontrolujeme, ¢i obsahuje iba ,relevantné” infor-
macie (napr. fotografie, tzv. roladtory (z angl. Carousel) i iné grafické prvky nezaberaju viac ako polovicu Uvodnej webovej
stranky). Délezity obsah ma v zobrazeni prednost, preto méa byt lepsie viditelny a dostupny. To sa tyka aj tzv. kritickej cesty
(napr. k online kataldégu), idedlne na jedno kliknutie z Uvodnej stranky.

Stranky nie su preplnené obsahom, web je tak prehladny a dobre sa v nom orientuje.
Vyhladavanie na webe by malo byt k dispozicii naprie¢ celym webom, teda nielen na Gvodnej stranke.

Odkaz z loga kniZnice by mal odkazovat na Gvodni webovl strdnku. Vynimku véak tvori logo na Gvodnej stranke, ktoré by
nemalo op&tovne odkazovat na Uvodnu stranku.

Kli&ové informécie typu cennik, knizniény poriadok, otvaracie hodiny, kontakty a i.) by mali byt k dispozicii vo ,webovej” tex-
tovej podobe, nie formou PDF suboru, naskenovaného obrazového formatu a pod.

Webové sidlo je responzivne, prispdsobuje sa roznym velkostiam a nevyzaduje horizontalne ,skrolovanie”.

Sympatie poroty predstavuje kategoriu, v ramci ktorej jednotlivi porotcovia subjektivne vyhodnocuju web kniZnice naprik-
lad z hladiska grafického spracovania, komunikacie s pouZivatelmi, aktudlnost informacii, inovativnych napadov (napr. na det-
sky web) a pod.

U kvality pisomnej koncepcie webu ide predovSetkym o pisomné spracovanie poslania webu (vizia), kto je cielovou sku-
pinou (pripadne koncovym pouzivatefom), aké ciele ma dany web naplfat a aké funkcie poskytuje.

Je vhodné popisat aj akym sp6sobom kniznica komunikuje so svojimi pouzivatelmi/itatefmi a ako ziskava ich spatnu vazbu.
A v neposlednom rade by kniznice mali mat jasn( predstavu o buducnosti svojho webu (aké zmeny sa chystaju predovset-
kym v kratkodobom a strednodobom horizonte).

Cielom koncepcie by teda malo byt povedomie o silnych a slabych strénkach kniZnice, zlep$ovani zdielania informacii a ko-
munikacie s pouZivatelmi, kedZ%e pre nich je web kniZnic primarne uréeny. KniZnice by v8ak nemali spisovat koncepciu svojho
webového sidla v par vetach len pre G&ely Bibliowebu. Bez kvalitnej koncepcie webu totiZ nie je mozné vytvorit kvalitny web
vyhovujuci potrebam pouzivatelov.

V rémci tejto kategdrie bolo mozné ziskat takmer bez problémov rovnaké mnoZstvo bodov ako v pripade kategdrie aktudl-
nosti webu, napriek tomu piny poclet dosiahne kaZzdorocne len velmi malo kniznic.

4 Z anglického vyrazu “breadcrumbs navigation”.
5 Z anglického vyrazu “footer menu” alebo “fat footer menu”.
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Pristupnost stranok pre zrakovo znevyhodnenych pouzivatel'ov je v rdmci sitaZe Biblioweb vyhodnocovana podla heu-
ristického testu pravidiel pristupnosti. Ten bol zostaveny z ¢eskych pravidiel pristupnosti a Doporuc¢eni WCAG 2.0 a zahffia tieto
klG¢ové poziadavky na pristupnost: vyhovujlce Struktirovanie obsahu, dostatoény farebny kontrast a ¢itatelnost, pristupnost
z klavesnice a definovanie zmysluplnych textovych popisov pre grafické prvky a pristupnost dokumentov. Podrobnejsie k hod-
noteniu pristupnosti webu v ramci sitaze Biblioweb je mozné sa doditat na blogu (https://poslepu.cz) jedného z porotcove.

Vysledky Bibliowebu 2019

Absolitnym vitazom sataZe sa stala Mestska kniznica Usti nad Orlici (https://www.knihovna-uo.cz/), ktora bola su-
¢asne aj vitazom kategérie kniZnic v obciach od 10 001 do 20 000 obyvatelov.

Vitazom kategérie kniznic v obciach do 10 tisic obyvatel'ov a $pecializovanych kniZnic sa stalo webové sidlo kniz-
nice Jabok (https://knihovna.jabok.cz). Tato kniznica ziskala aj ocenenie za najlepsi bezbariérovy web - Blind Friendly Web.

V kategoérii kniznic v obciach nad 20 001 tisic obyvatel'ov si vitazstvo odniesla Mestska kniznica Valasské Mezi-

Fici (https://www.mekvalmez.cz/).

Tohtoroény jubilejny 20. roénik potvrdil zaujimavy fenomén poslednych ro¢nikov sttaZe Biblioweb, kedy aj mensie kniZnice
s schopné vitazit alebo aspori byt rovnocennym superom velkych kniznic. Dobry pristupny a pouzitelny knizni¢ny web teda
nie je len o financidch a dokazu ho vytvorit aj kniZnice s ovela nizsim rozpoétom. Dnes uz beznym $tandardom na weboch kniz-
nic st nie len online kataldgy (aj vyssich generdcii), ale aj socidlne siete (najCastejsie Facebook), vystavenie cennika ¢i zdie-
lanie kontaktov. Aj responzivnost webu ziskava na dbéleZitosti, kniZnice si uvedomuji narastajici polet pouZivatelov
vyuzivajlucich mobilné technoldgie.

Je teda potesujice, Ze kvalita webovych prezentacii neustéle stipa, &im sa naplifia jeden z hlavnych cielov sitaZe Biblioweb.

Mgr. Andrea Miranda, Ph.D.
mirandaa@psp.czc W

Parlamentna kniznica CR

6 Blogovy prispevok je dostupny na adrese: https://poslepu.cz/prakticke-postrehy-z-testovani-pristupnosti-webu-v-soutezi-biblioweb/.



